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1. A Szabdalyzat célja

A BDO Magyarorszag Cégcsoport kiemelt figyelmet fordit mind az iigyfelekt6l, mind a
munkavallaloktol, tovabba mas érdekeltekt6l (szerzédéses partnerek) érkezd olyan visszajelzések,
bejelentések kezelésére (a tovabbiakban: panaszbejelentés), melyek olyan izleti, etikai
standardoknak, altalanosan elvarhatdé kovetelményeknek valdo esetleges nem megfelelést
sérelmeznek, melyek teljesitését a BDO Magyarorszag Cégcsoport vallalta.

Jelen Szabalyzat kiadasanak célja, hogy mindazon panaszbejelentések kivizsgalasanak egységes
menetét, eljarasrendjét és kovetkezményeit meghatarozza, melyek - a Szabalyzat targyi hatalyaval
Osszefiiggésben - a BDO Magyarorszag Cégcsoport valamely tagjahoz érkeznek.

2. Szabalyzat személyi hatalya

A jelen Szabalyzat a BDO Magyarorszag Cégcsoport altal munkaviszonyban vagy foglalkoztatasra
iranyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatott személyekre, ligyfelekre, tovabba a bejelentés tételére
jogosult egyéb személyekre (szerzddéses partnerek) terjed ki.

Panasztételre mindazon személyek jogosultak, amelyek (akik) a BDO Magyarorszag Cégcsoport
valamely tagjaval jogviszonyban allnak vagy alltak és a panasz ezen a jogviszonybol ered.

A BDO Magyarorszag Cégcsoport alatt az alabbi vallalkozasokat kell érteni:

BDO Magyarorszag Vagyonkezeld és Szolgaltato Kft.
(cégjegyzékszam: Cg.01-09-865069)
BDO Magyarorszag Compliance Szolgaltatasok Kft.
(cégjegyzékszam: Cg.01-09-683046)

BDO Magyarorszag Konyvvizsgalé Kft.

(cégjegyzékszam: Cg.01-09-867785)
BDO Magyarorszag Digitalis Szolgaltatasok Kft.
(cégjegyzékszam: Cg.01-09-942171)
BDO Legal Jokay Ugyvédi Iroda
(Budapesti Ugyvédi Kamaranal 4179 szamon nyilvantartott ligyvédi iroda)

BDO Magyarorszag ESG Tanacsadé Kft.
(cégjegyzékszam: Cg.01-09-404930)

BDO Magyarorszag FDI Tanacsadé Kft.
(cégjegyzékszam: Cg.01-09-411470)

BDO Magyarorszag Pénziigyi Tanacsadé Zrt.

(cégjegyzékszam: Cg.01-10-045392)

3. Szabalyzat id6beli hatalya

A Szabalyzat 2025. november 15. napjatol hatalyos. Hatalyba lépésével érvényét veszitik a
panaszkezelésre vonatkozo egyéb, belsd szabalyzatok. Jelen Szabalyzat hatalyba lépésével egyéb
szabalyzatok csupan utalhatnak a panaszbejelentési eljaras elkiiloniilt szabalyrendszerének
meglétére, elérhetbségére.

4, Szabalyzat teriileti és targyi hatalya

Jelen Szabalyzat a BDO Magyarorszag Cégcsoport panaszbejelentés kezelési eljarasrendjét hatarozza
meg és kiterjed a BDO Magyarorszag Cégcsoport valamennyi tagjara.

Jelen Szabalyzat foglalja Ossze a BDO Magyarorszag Cégcsoport vonatkozasaban benyUjtott
panaszbejelentésekrol, a bejelentés modjarol, az eljarasban résztvevok jogairol és
kotelezettségeirdl, valamint az adatvédelmi rendelkezésekrél szold informacidkat is.



Nem terjed ki a Szabalyzat hatdlya a BDO Magyarorszag Cégcsoportnak megkiildott visszaélés-
bejelentésekre, tovabba a szolgaltatas nyujtasahoz esetlegesen kapcsolédé reklamaciokra,
melyek tekintetében kiilon belsé szabalyozas iranyadeé.

Hasonloképpen nem terjed ki a szabalyozas hatalya a fogyasztéovédelmi panaszokra, melyek
tekintetében onallé szabalyozas érvényesiil.

5. Kapcsolodo jogszabalyok

1. A polgari torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.tv. (Ptk.),

2. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban:
»Adatvédelmi rendelet” vagy ,,GDPR”)

6. Fogalmak

1. Foglalkoztatott: Azon személy, aki a BDO Magyarorszag Cégcsoport valamely tagjaval
munkaviszonyban all vagy allt.

2. Foglalkoztatasra iranyulé egyéb jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztato részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez (jellemzben
vallalkozasi vagy megbizasi jogviszony keretében).

2. Ugyfél: Azon személy, amely (aki) a BDO Magyarorszag Cégcsoport valamely tagjanak
szolgaltatasait ellenérték fejében igénybe veszi vagy igénybe vette.

3. Szerzddéses partner: az a személy, amely a BDO Magyarorszag Cégcsoport valamely tagjanak
szolgaltatast nyljt vagy nydjtott.

4. Panaszbejelentés: a panasztételre jogosult személyt6l érkezo olyan visszajelzés vagy bejelentés,
mely a BDO Magyarorszag Cégcsoport onként vallalt magatartasszabalyainak megsértését sérelmezi.

5. A BDO Magyarorszag Cégcsoport altal 6nkéntesen vallalt magatartasszabalyok: A jelen Szabalyzat
7. l. i. pontjaban nevesitett magatartasszabalyok.

7. Részletszabalyok
I Az onkéntesen vallalt magatartasszabalyok potencialis megsértésének kivizsgalasara
szolgaloé rendszer létrehozasa és miikodtetése
i. A megtehetd bejelentések kore
Panaszbejelentés nyljthato be a BDO Magyarorszag Cégcsoport valamely tagjanak olyan magatartasa
miatt, mely a panaszbejelent6 szerint sérti a jelen Szabalyzatban bemutatott és a BDO Magyarorszag
Cégcsoport altal onkéntesen vallalt magatartasszabalyokat.

Az onkéntesen vallalt magatartasok kiilonosen az alabbi teriiletekre vonatkozé bels6 szabalyozasok:

- a BDO Magyarorszag Cégcsoport "Etikai és lizleti magatartasi kodexe", tovabba kiemelten az
alabbi teriiletek:

- tisztességesség és objektivitas,
- partatlansag, elfogulatlan és a jogszabalyoknak megfeleld eljaras,
- az elvarhatd szakmai gondossag tanusitasa,



- a bejelentés megtételére jogosultak személyhez f(iz6d6 jogainak, jo6 hirnevének
tiszteletben tartasa,

- az osszeférhetetlenséget eredményezd helyzetek keriilése,

- barmely titkoktartasi kotelezettség megsértése,

- szakmai standardok, normak, tovabba a bels6 szabalyozasban vallaltak megsértése.

ii. A bejelentéstételre jogosultak kore
Panaszbejelentésre jogosultak az alabbi személyek:

a) a foglalkoztatott, volt foglalkoztatott,
b) a foglalkoztatdval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allé vagy allt személy,
) a szerzédéses partner, volt szerzédéses partner.

iii. A panaszbejelentés modja

A panaszbejelentést a BDO Magyarorszag Cégcsoport Risk Management Partneréhez (a tovabbiakban:
Risk Management Partner) kell benyujtani, aki a panaszbejelentés kivizsgaloja.

A panaszbejelentést a panaszbejelent6 a BDO Magyarorszag Cégcsoport elszamoltathato és
transzparens miikodésének biztositasa érdekében irasban teheti meg. Az irasbeli panasz megtétele
az alabbi modokon lehetséges:

E-mail cim: panaszbejelentes@bdo.hu

Levelezési cim: BDO Magyarorszag Cégcsoport
Risk Management Partner részére
1103 Budapest, Kéér utca 2/A, C. épiilet.
A boritékra ra kell irni: "Panaszbejelentés”

A panaszbejelentéshez az alabbi informaciok megkiildése sziikséges:

- lehetGség szerint a panaszbejelentd neve (a névtelen panaszbejelentés kivizsgalasarol a Risk
Management Partner jogosult donteni jelen Szabalyzat rendelkezései szerint),

- a panaszbejelent6 kapcsolati adatai,

- a panaszbejelent6 kapcsolata a BDO Magyarorszag Cégcsoport valamely tagjaval,

- asérelem leirasa.

A panaszbejelentéshez csatolhatok azok a bizonyitékok is, amelyre a panaszbejelent6 hivatkozni kivan
az eljaras soran.

A Risk Management Partner az irasbeli bejelentés a kézhezvételétdl szamitott hét 7 munkanapon beliil
a bejelentés megtételérol visszaigazolast kiild a bejelenté szamara. A visszaigazolas keretében a
bejelent6 részére altalanos tajékoztatast nyljt az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A Risk Management Partner minden egyes beérkezett bejelentésnek egyedi azonositd szamot ad és a
bejelentésekrdl elektronikus nyilvantartast vezet.

A postai (ton érkezett dokumentumokat kulccsal zart szekrényben koteles 6rizni, amelyhez kizarolag
a Risk Management Partner jogosult hozzaférni.

Az elektronikus Gton érkezé dokumentumok egy kiilon fajlmappaban keriilnek tarolasra, amelyekhez
hozzaférési jogosultsaggal kizarélag a Risk Management Partner rendelkezik.

A BDO oktatas keretében tajékoztatja a foglalkoztatottakat a jelen Szabalyzatban foglaltakrol,

valamint a jelen Szabalyzat hatalyba |épését kovetéen megkotésre vagy modositasra keriilé
szerzddésekben lehetdség szerint hivatkozik a panaszbejelentési szabalyozas elérhetdségérol.

Il A panaszbejelentések elintézése/ eljarasi szabalyok



A kivizsgalast végz6 szervezeti egység:

A panaszbejelentéseket a Risk Management Partner vizsgalja ki, de amennyiben a panasz
kivizsgalasahoz mas teriilet is kapcsolodik, akkor az eljarasba, az adott eset kivizsgalasaba az adott
teriilet, illetve az adott BDO Magyarorszag Cégcsoport tag is bevonasra keriil. Amennyiben a
bejelentés kartéritést is eredményezhet a BDO Magyarorszag Cégcsoport belso jogaszat is tajékoztatni
kell az ligyrél azzal, hogy szamara személyes adat pusztan ezen okbol nem tovabbithatd.

A targyi hataly el6zetes tisztazasa:

A Risk Management Partner a bejelentést el6szor abbdl a szempontbdl vizsgalja meg, hogy az nem
minosil-e visszaélés-bejelentésnek vagy reklamacionak. Ebben az esetben ugyanis a panaszbejelentés
kivizsgalasara az iranyado, mas szabalyrendszer alkalmazandé6. Err6l a dontésrél egyebekben a
panaszbejelent6t is tajékoztatni sziikséges.

A kivizsgalas menete:

A panaszbejelentésben érintett személyt, illetve azt, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacidval rendelkezik a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrél, a
személyes adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol, érintetti jogairol.

A bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je utjan is
kifejtheti, és azt bizonyitékokkal alatamaszthatja. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara
kivételesen kés6bb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatdas meghilsitana a bejelentés
kivizsgalasat. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilleté, a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran figyelembe kell venni a GDPR 15. cikk (4) bekezdését, mely
szerint a hozzaférési jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A Risk Management Partner a panaszbejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett
legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétol szamitott 30 napon beliil
kivizsgalja. A hataridét kiilonosen indokolt esetben, a panaszbejelenté egyidejl tajékoztatasa
mellett meg lehet hosszabbitani. A panaszbejelenté ebben az esetben a kivizsgalas varhato
idépontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl tajékoztatasra keriil. A panaszbejelentés
kivizsgalasanak és a bejelent6 tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja
meg a harom hoénapot.

A panaszbejelentés kivizsgalasa soran a Risk Management Partner kapcsolatot tart a bejelentével,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

A panaszbejelent6 nevét a kivizsgalas soran kizardlag célhoz kototten lehet kezelni, illetve a Risk
Management Partneren kiviil mas személynek tovabbitani.

A panaszbejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha
1. a panaszbejelentést azonosithatatlan bejelento tette meg,
2. a panaszbejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,
3. a panaszbejelentés ugyanazon panaszbejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés, illetve,
4. a panaszbejelentés nyilvanvaldéan rosszhiszemd, sllyosan sérti masok személyiségi jogait vagy
alaptalan.

Azonosithatatlan személy altal tett panaszbejelentések is kivizsgalasra keriilhetnek feltéve, hogy
a panaszbejelentésben megadott tényallas alapjan a tényallas feltarhaté, és a tényallas
feltarasahoz a BDO Magyarorszag Cégcsoportnak jogos érdeke fliz6dik. Az errél valé dontés a Risk
Management Partner mérlegelési jogkorébe tartozik.

A panaszbejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a panaszbejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a panaszban foglaltak



orvoslasara.

A Risk Management Partner a panaszbejelentés kivizsgalasarol vagy annak mellézésérél és a melldzés
indokarol, a panaszbejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a panaszbejelenté6t irasban tajékoztatja.

A panaszbejelentés kivizsgalasarol vizsgalati jelentés késziil, melyben a megallapitasokhoz
kapcsolodoan a BDO Magyarorszag Cégcsoporton beliili intézkedések megfogalmazasara is sor
keriilhet. Ilyen intézkedések lehetnek a belsé szabalyozasi kornyezet szigoritasa, modositasa,
eljarasrendek kialakitasa, modositasa, kontrollpontok kialakitasa, belsé képzés elrendelése,
munkaltatoéi intézkedések meghozatala. A Risk Management Partner az altala készitett jelentést
jovahagyas végett elGterjeszti a BDO Magyarorszag Cégcsoport vezet6 partnere részére. A
panaszbejelentést kivizsgalo a jelentést szilkség esetén, valamint az alkalmazottra vonatkozo
munkajogi jogkovetkezményre iranyuld javaslat esetén tovabbitja az adott BDO Magyarorszag
tagvallalat igyvezetése/munkaltatoi jogkor gyakorloja részére is. A tovabbitott jelentésben a
panaszbejelentd személyét kizardlag a célhoz kotott adatkezelés szabalyainak figyelembe vételével
lehetséges felfedni. A BDO Magyarorszag vezet6 partnere és az érintett BDO Magyarorszag tagvallalat
ugyvezetése kdzosen hataroznak a javasolt intézkedések jovahagyasarol.

1. Adatvédelmi rendelkezések

Mindazon személyeket, akik a bejelentés altal érintettek, illetve akiknek személyes adatait az
adatkezelé a bejelentéssel Osszefiiggésben kezeli a 2. szamu mellékletben foglaltak szerint
tajékoztatni sziikséges személyes adataik kezelésérol.

8. Egyéb rendelkezések
Jelen Szabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
1.sz. melléklet - A BDO Magyarorszag Cégcsoport Etikai és lizleti magatartaskodexe (mint kiemelt

magatartasszabalyokat megjelenitd jogforras), kiilon dokumentumban
2. sz. melléklet - adatkezelési tajékoztato, kiillon dokumentumban
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