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Bevezetd

A budapesti online szallodafoglalasi piac toretlen fejlédését még a valsag sem
tudta megallitani, s6t, az online piacra kiemelt hangsulyt helyezd szallodak
példatlan sikereket tudtak elérni még ebben a nehéz gazdasagi helyzetben is.
2006 és 2010 kozott a budapesti 3-5 csillagos online foglalasok tobb mint 80%-
at add Online Utazasi Irodak (OTA - Online Travel Agents - pl. Booking.com,
Expedia, Lastminute.com, stb.) forgalma a 3-5 csillagos budapesti szallodakban
248%-alndvekedett, elérve a 620 ezer szobaéjszakat. Az 6sszes budapesti 3-5
csillagos online szobaéjszaka becsléseink szerint 2010-re elérte a 774 ezer
szobaéjszakat, amely az 6sszes budapesti 3-5 csillagos szobaéjszaka 23,1%-a. De
vajon mit6l névekszik megallithatatlanulaz online piac? Melyek azok a
tényezok, stratégiak, amelyek a siker kulcsai lehetnek? Es végiil, mi a szallodai
online jelenlét jovdje? A cikklinkben ezekre a kérdésekre probalunk meg valaszt
adnia BDO Magyarorszag altal 2011 aprilisaban készitett, Magyarorszag és
Budapest elsé atfogo online szallodaiparifelmérésének adataira tamaszkodva.

A 3-5 csillagos budapesti szallodak OTA-k altal generalt
szobaéjszakaiaz 6sszes szobaéjszakahozképest
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248%-0s novekedés 2006 és 2010 k6zott
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Az online marketing és a turizmus

Az online marketing fejlédése a vilagban és Magyarorszagon minden iparagban
robbanasszerti volt, de a turizmust egyenesen forradalmasitotta: az internet
adta lehet8ségek béviilésével barki szamara elérhetévé valtak azok az
informaciok és vasarlasi (szallodak, repiilSjegyek, kapcsolt szolgaltatasok)
lehetéségek, amelyekhez korabban csak kdzvetitékon (pl. utazasi irodak)
keresztiil volt hozzaférésiik. Ez a folyamat gyokeresen atrendezte a turisztikai
piacot, elhozta a hagyomanyos utazasi irodak piacvesztését elsésorban az
egyéni utazok szegmensén beliil és élesebbé tette a globalis versenyt a
desztinaciok és azon beliil az egyes szallodak kozott. A folyamatnak a nyertesei a
fogyasztok voltak, akik szamara egyre tobb desztinacid, egyre kedvez6bb aron
valt elérhetévé.

Kik toltik Budapestet?

Az elmult években az OTA-k kérében nemzetkozi és budapesti szinten is
nagymértékl koncentracio volt megfigyelhetd. Az online szallodaipari
értékesités legnagyobb globalis szerepl6i a Booking.com és az Expedia, egyben
6k Budapest legjelentésebb online travel agent-jei (OTA) is. A négy legnagyobb
OTA (HRS, Lastminute.com, Booking.com, Expedia) az §sszes budapesti 3-5
csillagos online szallodai szobafoglalas 65,3 %-at generalta 2010-ben. Az egyéb
csatornak koziil a sajat honlapok és csatornak részaranya 13,9%, a fennmarado
20,8% pedig az egyéb OTA-k kozott oszlott meg. Az Agent-ek kiilonb6z6
stratégiaval versengenek: a Booking.com példaul szigoruan csak szobakat és
szallodai csomagokkal foglalkozik, és fizetett keresShirdetéseken (Google
Adwords, Yahoo Search) valamint stratégiai partnerségeken (Ryanair, Wizzair)
keresztil hirdeti magat és értékesit. Az Expedia a szallodak mellett kapcsolt
utazasi szolgaltatasokat, csomagokat is értékesit (szalloda, repiil§, autobérlés)
és hagyomanyos (offline) marketing modszerekkel is igyekszik magara felhivni a
figyelmet (tv hirdetések, billboard kampanyok). A tovabbi jelentés
szolgaltatokra az egy-egy orszag piacara specializacio jellemzd: a német nyelvii
piacokon a HRS és Hotel.de erés, Nagy-Britanniaban a Lastminute.com, az olasz
piacon a Venere, a spanyoloknal a Hotusa, mig a tavol-keleti orszagokban a
Budapesten nemrég képviseletet nyitott Agoda.
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A Budapesti szallodak online marketing tevékenysége

A felmérésiink szerint a banner tipusu hirdetések egyre jobban kiszorulnak a
legfontosabb online marketingeszk6zok koziil és az igynevezett k6zosségi média
jelenlét (Tripadvisor, Facebook stb.), valamint a keresémarketing veszi at a
helyiiket. A kdzsségi média eszkdzok koziil a szallodai szakemberek altal
legfontosabbnak tartott értékeld oldal a Tripadvisor, amelyet vilagszerte 40
millio turista tekint meg havonta és értékeli a honlapon talalhat¢ szallodakat
pozitivan vagy negativan. igy mar nem csak a szalloda, hanem a szalloda
elégedett vagy elégedetlen vendégei is képesek befolydsolni egy-egy szélloda
kivalasztasat. A Facebook egy masik tipusti kommunikaciot tesz lehetévé: a
szallodaknak segit szinte személyes kapcsolatot kialakitani a vendégekkel, itt a
lojalitds megerGsitésén és a brandépitésen van a hangsuly. Bar a Facebookon
elhelyezett hirdetések, promocidk egyre népszertibbek lesznek, a piacvezetd
ilyen szempontbdl egyelére a Google Adwords szolgaltatasa, amelynek
segitségével a szallodak célzottan tudjak megszolitani kivant célpiacaikat. A
keres6marketing jelent&sége abban rejlik, hogy egy szalloda interneten
megtalalasaban kulcsszerepe van a szélloda sajat honlapja optimalizaltsaganak.
Mivel felhasznalok 73,6 %-a csak az elsé 5 talalatra kattint ra a keresési oldalak
elsé oldalan, ezért kiemelkedéen fontos, hogy a szalloda sajat honlapja minél
magasabbra keriljon a keresési listakon. A sajat honlapon keresztiil torténé
értékesités azért is fontos, mivel csak ezen a csatornan keresztiil tudnak a
szallodak jutalékmentesen értékesiteni, szemben az OTA-kon keresztiili
értékesitések komoly mértékd jutalékaval.

A Tripadvisor, aFacebookésa Google a legfontosabbak

Az online jelenlét kihivasai

Ezzelel is érkeztiink az online értékesités legnagyobb kihivasahoz, a
jutalékokhoz. Az OTA-k esetében a legtdbb foglalast az elsé oldalon talalhato
szallodak tudjak realizalni, ahova viszont tobb tényez6 mellett a fizetett jutalék
mértéke alapjan lehet bekerilni egyes oldalakon. Ez a jutalék elérheti akar a 30-
40%-ot is. Alacsonyabb jutalék mellett kedvezd helyezést csak az Ujonnan
belépd, vagy a hosszu tavu és jol atgondolt online értékesitési stratégiaval
rendelkezé szallodak tudnak elérni.

A masik tényezd, amely kihivasok elé allithatja a szallodakat a hotelekrél az
értékeld oldalakon kozzétett negativ értékelés, ennek a semlegesitésére egyediil
a menedzsment valaszan keresztiil van lehetéség, fontos azonban a lehetd
leggyorsabb, &szinte és pozitiv hangvételli kommunikacio, igy el lehet venni egy-
egy negativ kritika élét.

Nagyon fontos a markanév és a brand ereje, amely igaz a nemzetkozi és hazai
lancokra is, ugyanakkor a nagy OTA-k is komoly markafejlesztési folyamaton
mentek keresztiil, vonzva magahoz az utazokat ezzel is sajat torzskozonségiiket
probaljak névelni és megtartani, illetve 6sztondzni, a szallodak torekvéseihez
hasonloéan.
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Mindenszallodanal mas a siker receptje

Tapasztalataink szerint minden szalloda mas és mas online stratégiaval lehet
sikeres, attol fliggben, hogy mekkora a mérete, milyen az elhelyezkedése és
hogy kotédik-e egy nemzetkodzi lanchoz vagy sem. Kisebb harom-négycsillagos
flggetlen szallodaknal, ahol kiemelt hangsulyt helyeznek az online marketingre
és az értékesitésre, akar a bevétel 60-70% szazaléka is szarmazhat online
forrasbol. A nemzetkozi lancokhoz tartozé szallodak esetében a foglalasok
Osszetettebben érkezhetnek, hiszen a szdlloda sajat weboldala és az OTA-k
oldalai mellett hangsulyosak a cégek kdzponti oldala és foglalasi rendszere is.
Egyuttal a lancok nemzetkozi lefedettsége miatt ezek a szallodak az OTA-kal
folyatott egyeztetések soran jobb kondicidkat tudnak elérni fliggetlen
versenytarsaikkal szemben, tovabba tobb széllodalanc esetében az OTA
foglalasok a szallodalanc hivatalos foglalasi csatornajan keresztiil érkezhetnek
csak.

Altalanossagban a nagyobb kapacitast négycsillagos szallodaknal az online
foglalasok egyfajta kiegészitSi a hagyomanyos értékesitési csatornaknak, de itt
is egyre novekvé jelentSséggel és értékesitési részarannyal birnak az internetes
vendégforrasok. Az 6tcsillagos szallodaknala hangsuly attevédik az online
marketingre és a PR-ra, valamint a sajat rendszeren vagy ugynevezett
hiiségprogramokon (loyalty) keresztiili vendégszerzésre és megtartasra: ebben a
szektorban, ahol a foglalasok nagy része telefonon vagy e-mailben érkezik,
kiemelt szerepe van a személyes kapcsolattartasnak és a brandépitésnek,
amelynek kivalé eszkozei a social media tipust kapcsolattartas (pl. Facebook).
Ennek a trendnek a jelent&ségét jelzi, hogy egyes 6tcsillagos szallodak mar teljes
munkaidds ,social media manager”-eket keresnek ennek a teriiletnek a
kezelésére.

A nemzetkozi és budapesti szallodapiacra s jellemzd, hogy az online
értékesitésre egyre novekvé szamban kiilon munkatarsat/munkatarsakat
foglalkoztatnak, akiknek a feladata csak és kizarélag az online értékesités,
marketing és a social media kapcsolattartas.

A Social Media és a mobilalkalmazdsokjelentik az online

jelenlét kévetkezb allomasat
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Milyen stratégiat valasszunk?

Az online értékesités és marketing robbanasszerii névekedésen van tul, amelyet A cjkk szerz6i Hegediis Attila iigyvezetd igazgaté és Gal Péter tandcsadé a BDO
eldrejelzéseink szerint egy Ujabb boom fog kévetni 2011-ben a social mediaésa  Magyarorszég Hotel és Ingatlan Szolgaltatd Kft. munkatérsai. A cég online

mobil azaz okostelefon alkalmazasok tovabbi elterjedésével. Ennek tandcsadassal foglalkozé honlapjén tovabbi informacidkat talalhatnak a témaban.
kovetkeztében manapsag mar egy kilfoldi vendégekre szamité budapesti

szallodasem engedheti meg azt a luxust maganak, hogy ne rendelkezzen online

marketing és értékesitési jelenléttel, stratégiaval, amelyet a szalloda mérete,

kategdriaja és nemzetkdzi lancokhoz vald kotédés alapjan kell kivalasztani.

Erdemes az online tevékenységeket dsszehangolni, igy a befektetett anyagi és

emberi er6forrasok hatvanyozottan fejtik ki a hatasukat.

—
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Osszeallitasunk  figyelemfelhivo jellegli és nem
helyettesiti az ligyletek részletes vizsgalatat, mellyel
kapcsolatban keresse tanacsaddinkat az alabbi
elérhetbségeken:

BDO Magyarorszag Hotel és Ingatlan Szolgaltato Kft.
1126 Budapest, Nagy Jené u. 10.

Telefon: Hegeduis Attila
+361235-30-10 Ugyvezetd
+361235-30-90 e-mail:

Fax:

e A attila.hegedus@bdo.hu

E-mail: online@bdo.hu

Németh Richard
www.bdonline.hu Ugyvezet6

e-mail:

richard.nemeth@bdo.hu

Cikkiink a legnagyobb gondossaggal késziilt,
mindamellett nem zarhatok ki elirasok és mas hibak,
melyért felelésséget nem tudunk vallalni.

A BDO Magyarorszag kizarja a felelsséget olyan
lépésekért, melyeket barki a jelen publikacioban
foglalt informaciok alapjan tett, vagy nem tett meg,
vagy barmely, kizarolag a publikacioban foglaltak
alapjan hozott dontésért. Konkrét kérdéseivel kérjiik
keresse kozvetleniil tanacsaddinkat.

A BDO Magyarorszag cégcsoport tagjai magyar korlatolt felel6sségl tarsasagok, az egyesiilt kiralysagbeli BDO International Limited garancia alapu
korlatolt felel6sségli tarsasag tagjai.

A ,BDO" a BDO halézat és minden BDO tagvallalat markaneve.




